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REGULAMENTO

O presente regulamento (“Regulamento”) estabelece as regras para participacdo e uso dos beneficios do
Programa Meu Mundial pelos clientes.

O Programa Meu Mundial é um Programa de Relacionamento com o Cliente, voltado para os clientes de todas as
lojas fisicas somente da bandeira Supermercado Mundial parte integrante dos Supermercados Mundial LTDA.,
empresa inscrita no CNPJ/MF sob o no CNPJ: 33.304.981/0001-10, Inscricdo Estadual: 81.986.193, com sede
Avenida Itaoca, 2.532 — CEP: 21061-770.

COMO PARTICIPAR DO PROGRAMA MEU MUNDIAL

Para participar do Programa Meu Mundial, o cliente devera fazer seu cadastro por meio do site
www.meumundial.com.br, aderindo ao Programa.

O cliente devera ler atentamente este Regulamento, os Termos de Uso, a Politica de Privacidade e demais
documentos aplicaveis ao Programa Meu Mundial. Se estiver de acordo com todos os termos e condicGes, o
cliente deverd concluir o cadastro inserindo os dados pessoais, conforme solicitado no formulario cadastral.
Assim que concluir o seu cadastro, o cliente se tornard um participante do Programa Meu Mundial.

Para se cadastrar, o cliente devera possuir um niumero de CPF valido. Para mais informagdes sobre o processo de
cadastro no Programa Meu Mundial, o cliente devera consultar a secdo “Cadastro do Participante” abaixo.

BENEFICIOS

O Programa Meu Mundial oferece os seguintes beneficios para os Participantes, que somente poderdo ser
desfrutados nos termos e limites do Regulamento:

¢ Informag0es sobre acesso — A critério dos Supermercados Mundial, podera ser disponibilizado ao Participante a
possibilidade de consultar, em uma area restrita no Site, mediante acesso via login e senha, informagdes sobre (i)
compras dos ultimos meses, (ii) lista de compra personalizada, (ii) receitas personalizadas, (iii) técnicas e métodos
de cozinha, dentre outras;

e Ofertas Exclusivas para Participantes — O Programa Meu Mundial também podera oferecer ofertas exclusivas
para os Participantes, a critério exclusivo dos Supermercados Mundial. As ofertas terdo prazo de duracdo
determinado (a ser informado na politica especifica de cada oferta) e poderdo possuir nimero minimo e maximo
de compra por categoria de produto e/ou servico. Estas informag¢des podem variar entre cada oferta e devem ser
consultadas pelo Participante no Site ou nas Lojas antes da ativacdo do desconto;

e Descontos sobre outras ofertas — Podera ser concedido ao Participante descontos sobre as ofertas divulgadas
pelos Supermercados Mundial nos canais de comunica¢io ao consumidor. ESSES DESCONTOS NAO SERAO
CUMULATIVOS A OUTRAS PROMOGOES VIGENTES;

¢ Eventos — Os Supermercados Mundial poderao convidar os Participantes ou fornecer descontos no convite para
eventos exclusivos, a seu exclusivo critério;

* Promogdes — Para promogdes comerciais que incentivam sorteio de prémios, os cupons sdo validos durante o
periodo vigente da promog¢do. Apds o término da promogao os cupons sdo invalidados;

e Qutros Beneficios — O Programa Meu Mundial pode ocasionalmente oferecer outros beneficios aos
Participantes, os quais serdao devidamente informados aos Participantes na politica especifica de cada oferta.
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A participacdo no Programa Meu Mundial possui carater pessoal e os beneficios ndo poderao ser transferidos a
qualquer outro participante ou terceiros, ndo sendo admitida, ainda, sua negocia¢do ou substituicdo por outros
bens ou servigos, nem sua conversao em dinheiro.

PRAZO

O Programa Meu Mundial vigorard por prazo indeterminado. OS PARTICIPANTES ESTAO CIENTES QUE OS
SUPERMERCADOS MUNDIAL PODERAO SUSPENDER OU ENCERRAR O PROGRAMA MEU MUNDIAL A QUALQUER
TEMPO A SEU EXCLUSIVO CRITERIO. Em caso de suspensdo ou encerramento do Programa Meu Mundial, os
Supermercados Mundial se comprometem a comunicar aos Participantes com antecedéncia minima de 60
(sessenta dias), por e-mail, SMS ou qualquer outro meio que entenderem ser eficaz, sendo que, apenas ao longo
desse periodo de 60 (sessenta dias), os Participantes poderdo usufruir dos beneficios disponibilizados pelo
Programa Meu Mundial.

Apds o referido periodo, o Programa Meu Mundial estara definitivamente encerrado, sendo que o participante
desde ja reconhece que ndo mais terad qualquer direito sobre os beneficios do programa meu mundial, bem como
gue nenhuma indenizacdo serad devida pelos Supermercados Mundial, em razdo da suspensdo ou encerramento
do programa Meu Mundial.

CADASTRO DO PARTICIPANTE

O Programa Meu Mundial somente pode ser usufruido por pessoas legalmente capazes. Assim, ao se cadastrar, o
Participante declara, sob as penas da lei, ser pessoa fisica com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, e
estarem em pleno gozo de seus direitos civis. Para efetivar a sua participacdo, o cliente interessado devera se
cadastrar, ler atentamente o presente Regulamento, a Politica de Privacidade e demais documentos aplicaveis
sobre o Programa Meu Mundial e manifestar a sua aceitagdo integral a todas as regras. O cadastro podera ser
realizado, de forma gratuita, das seguintes formas:

¢ No Site www.meumundial.com.br — O cliente interessado poderd entrar no Site e fazer o seu cadastro
diretamente, informando os seguintes dados: CPF ou CNPJ, celular, e-mail, nome, data de nascimento, género e
endereco;

¢ Através das Lojas — O cliente interessado podera se cadastrar nas Lojas, informando o CPF ou CNPJ e o telefone
celular, com o auxilio da equipe de atendimento ao cliente da Loja ou em dispositivos eletronicos disponiveis;
Cada Participante deve ter apenas 1 (um) cadastro junto ao Programa Meu Mundial. Caso os Supermercados
Mundial verifiguem que o Participante possui cadastro duplicado, os Supermercados Mundial se reservam o
direito de cancelar todos os seus respectivos cadastros, podendo impedir o Participante de se cadastrar
novamente. E autorizada a participacdo de colaboradores das marcas dos Supermercados Mundial, na condi¢do
de Participantes, bem como seus familiares e dependentes, devendo esses seguir todas as regras do
Regulamento, ficando vedada a participa¢do das promog¢des comerciais de acordo com as condi¢des de cada
promogao.

ATUALIZACAO CADASTRAL

Apenas sera confirmado o cadastramento do cliente interessado que preencher todos os campos obrigatérios do
cadastro, que deverd ser preenchido com informagdes exatas, precisas e verdadeiras. Os Supermercados Mundial
nao fazem qualquer verificagdo quanto a autenticidade dos dados cadastrais dos Participantes. O Participante
devera arcar isoladamente com qualquer declaragcdo falsa ou omissa que possa gerar prejuizos aos
Supermercados Mundial ou a terceiros. De todo modo, caso venha a ciéncia de qualquer dado cadastral falso ou
omisso, os Supermercados Mundial poderao excluir, a seu exclusivo critério, o cadastro do Participante e todas as
suas informagdes, ainda que o Participante possua beneficios disponiveis no Programa Meu Mundial.
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Caberd ao Participante manter sempre atualizadas suas informacgGes. Para alterar seus dados, o Participante
devera acessar a drea restrita no Site com seu login e senha. Podera ser solicitada a apresentacdo de documentos
que comprovem as alteragGes.

Os Supermercados Mundial se reservam o direito de cancelar o cadastro e as contas dos Participantes que
mantenham as informacgdes cadastrais desatualizadas ou as suas contas inativas por mais de 05 (cinco) anos. No
caso de exclusao do cadastro do Participante por inatividade, o participante perde o direito de usufruir quaisquer
beneficios do Programa Meu Mundial.

Todavia, o Participante desde ja reconhece e concorda que serda o Unico responsavel pelas atividades que
ocorrerem em seu cadastro no Programa Meu Mundial, devendo guardar seu login e senha de acesso em local
seguro. O Participante devera notificar os Supermercados Mundial imediatamente sobre qualquer violacdo de
seguranca, perda de senha ou uso ndo autorizado de seu cadastro e de seus beneficios no Programa Meu
Mundial. O Participante serd o Unico responsavel pelas opera¢bes efetuadas e beneficios usufruidos em seu
nome, ainda que o Participante tenha confiado a sua senha a algum terceiro.

IDENTIFICAGAO PARA OBTENGAO DOS DESCONTOS

Para usufruir dos beneficios do Programa Meu Mundial, o Participante devera obrigatoriamente se identificar
como Participante em uma das Lojas, no inicio do processo de pagamento de suas compras, mediante
fornecimento do seu CPF, para fins de verificacdo.

Os colaboradores das Lojas ndo estdo autorizados a inserir nimeros de CPF da pessoa que estiver efetivamente
realizando as compras na Loja. Caso o Participante ndo queira se identificar pelo seu numero de CPF e nao
forneca tal informagdo no momento da compra em Loja, a referida compra sera concluida sem tal identificacdo e
sem qualquer beneficio do Programa Meu Mundial a ser computado ao Participante.

CANCELAMENTO

O Participante podera solicitar, a qualquer momento, sua exclusdo do Programa Meu Mundial, bastando, para
isso, acessar o site www.meumundial.com.br. Com a exclusdo do cadastro do Participante, fica automaticamente
zerada a sua conta e o Participante perde o direito de usufruir quaisquer beneficios do Programa Meu Mundial.

FALECIMENTO

Caso o Participante venha a falecer, os seus familiares ou amigos préximos poderdo enviar uma comunicagao do
6bito do Participante a Central de Atendimento nas lojas fisicas ou através do e-mail
relaciomento@meumundial.com.br. Apds a data de envio da comunicac¢do de dbito, sera iniciado o processo de
exclusdo da conta dentro de até 72 horas. Nesta hipdtese, havera a perda imediata do direito a utilizacdo de
quaisquer beneficios do Programa Meu Mundial, os quais sdo pessoais e intransferiveis.

FRAUDE

Caso os Supermercados Mundial identifiquem indicios de uso fraudulento do Programa Meu Mundial ou em
desacordo com o Regulamento, Politica de Privacidade e demais documentos aplicaveis, seja por colaboradores
dos Supermercados Mundial, seja por Participantes, os Supermercados Mundial se reservam o direito de apurar a
fraude, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Caso seja confirmado que o Participante fraudou e/ou agiu em desacordo com o Regulamento, os Supermercados
Mundial poderao suspender ou excluir o seu cadastro, estando o Participante proibido de usufruir de quaisquer
beneficios ou acessar a sua respectiva conta. Adicionalmente, os Supermercados Mundial se reservam o direito
de proibir que o Participante volte a integrar o Programa Meu Mundial, quanto a colaboradores.
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COLETA E UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES DOS PARTICIPANTES

Os Supermercados Mundial comprometem-se a respeitar a privacidade do Participante e a manter total
confidencialidade dessas informacgdes, nos termos da legislacdo aplicavel, deste Regulamento e da Politica de
Privacidade do Programa Meu Mundial.

Para mais informacOes a respeito da politica de tratamento de dados pessoais, favor verificar a Politica de
Privacidade do Programa Meu Mundial.

ALTERAGCAO DESTE REGULAMENTO

Com a constante evolugdo do modelo de negécio, os Supermercados Mundial reservam-se o direito de alterar, a
qualguer momento, os termos e condi¢cGes deste Regulamento e das politicas especificas de cada oferta,
mediante publicacdo das versdes atualizadas destes documentos no Site ou disponibilizagdo das novas versdes
nas Lojas.

O Participante sera informado, através de e-mail e/ou SMS, sobre as alteracbes relevantes e substanciais que
forem realizadas neste Regulamento ou nas politicas especificas de cada oferta, incluindo, mas nao se limitando
as alteragdes nos termos e condicbes aplicaveis a oferta, concessdao e usufruto dos beneficios no ambito do
Programa Meu Mundial.

Caso discorde das alteracGes relevantes e substanciais feitas no Regulamento, serd facultado ao Participante o
direito de cancelar o seu cadastro e a sua conta no Programa Meu Mundial.

Para mais informacGes a respeito dos efeitos e da forma de solicitacdo do cancelamento do cadastro e conta do
Participante no Programa Meu Mundial, favor consultar a secao “Cancelamento” acima.

NOSSO CONTATO

Para qualquer duvida sobre este Regulamento, sobre o tema de privacidade e prote¢ao de dados, ou quaisquer
reclamagOes ou solicitagdes (como acesso, obje¢des ou solicitagbes de corre¢do), entre em contato conosco
através do Nosso Encarregado pelo  Tratamento de Dados Pessoais pelo canal:
privacidadedosdados@supermercadosmundial.com.br ou pelo Portal do Titular:
https://portaldotitular.supermercadosmundial.com.br

DISPOSICOES GERAIS

As partes elegem o foro da Comarca do Rio de Janeiro/R] como competente para conhecer e dirimir quaisquer
questdes oriundas deste regulamento.

POLITICA DE PRIVACIDADE DO PROGRAMA MEU MUNDIAL

Os Supermercados Mundial LTDA., empresa inscrita no CNPJ/MF sob o no CNPJ: 33.304.981/0001-10, Inscri¢cdo
Estadual: 81.986.193, com sede Avenida Itaoca, 2.532, CEP: 21061-770, tem o compromisso de respeitar a sua
privacidade e criou esta politica de privacidade (“Politica de Privacidade”) para proporcionar a vocé
(“Participante” ou “vocé”) um claro entendimento de como os Supermercados Mundial LTDA. realizam a coleta,
utilizacdo, compartilhamento, transferéncia e quaisquer outras atividades de tratamento de seus dados pessoais

no contexto do Programa Meu Mundial.
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Essa Politica de Privacidade contempla todas as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pelos
Supermercados Mundial (ou por seus parceiros comerciais) no contexto do Programa Meu Mundial, sejam estas
atividades realizadas por meio do site do Programa Meu Mundial, ou nas lojas fisicas.

Para obter informag¢Oes detalhadas a respeito das condi¢cbes de participacdao e usufruto dos beneficios do
Programa Meu Mundial, favor consultar o Regulamento, disponivel para acesso no menu inferir do Site.

Ao se cadastrar no programa meu mundial, vocé aceita as disposicdes desta politica de privacidade e concorda
em vincular-se as suas condicdes, de forma livre e espontanea, autorizando a coleta e uso de dados. caso vocé
ndo concorde com quaisquer disposicbes desta politica de privacidade, ndo utilize o site e ndo se cadastre no
programa Meu Mundial.

TIPOS DE DADOS COLETADOS
Os Supermercados Mundial podem coletar:

¢ Informagdes Cadastrais — O Programa Meu Mundial exige que o Participante tenha um cadastro Unico, com
uma conta, para usufruir dos beneficios e vantagens no Site e nas Lojas. Ao se cadastrar, coletamos
obrigatoriamente seu (i) nome, (ii) endereco de e-mail, (iii) informacgdes sobre o seu endereco (tal como CEP), (iv)
telefone de contato, (v) nimero de CPF e (vi) data de nascimento. Para obter informacdes detalhadas a respeito
do procedimento de cadastro no Programa Meu Mundial, favor consultar o Regulamento.

¢ Informacgdes de Perfil — Além das informacbes cadastrais, podemos coletar outras informacGes, através de
possiveis enquetes e pesquisas quando o Participante se cadastra e usufrui dos beneficios do Programa Meu
Mundial, tais como (i) perfil comportamental do Participante, o qual poderd ser criado a partir de informacdes
publicas que forem inseridas ou compartilhadas pelos Usuarios em redes sociais (tais como o Facebook,
Instagram, Twitter, etc.), (ii) habitos alimentares (tal como “vegano” ou “vegetariano”, etc.), e (iii) dados de
consumo nas Lojas. O Participante pode optar por ndo fornecer algumas informagdes, desde que tais informagoes
ndo sejam essenciais para a opera¢do do Programa Meu Mundial incluindo, mas nao se limitando, a consulta,
concessao e usufruto dos beneficios. Em caso de recusa no fornecimento das informagdes, os Supermercados
Mundial LTDA. nao serdo capazes de fornecer todos os recursos do Programa Meu Mundial a vocé.

¢ Registros de Acesso e Demais Informag¢des Automatizadas — Além disso, armazenamos algumas informagdes
que recebemos automaticamente toda vez que o Participante interage com os recursos do Programa Meu
Mundial, seja por meio do Site ou nas Lojas. Internet Protocol (IP), geolocalizagdo, tipo de navegador,
visualizagdes e cliques nos e-mails enviados por nds ou por nossos parceiros e paginas visualizadas em nosso Site
sdo alguns exemplos desta coleta. As datas e horas das interagdes dos Participantes com o nosso Site sdo também
armazenadas.

UTILIZAGAO DE COOKIES

Cookies sdo arquivos de internet que armazenam temporariamente a interagdo do Participante com nosso Site ou
nossas publicidades relacionadas ao Programa Meu Mundial. Os Supermercados Mundial utilizam cookies para
proporcionar uma melhor experiéncia ao Participante em nosso Site e viabilizar recursos personalizados (tais
como publicidade direcionada e informagdes adicionais de conteldo de interesse do Participante).

Caso o Participante ndo concorde com a utilizagdo de cookies, é possivel desabilitar esta fungdo, nos termos do
procedimento indicado pelo fabricante de cada navegador. Para remocao segura de cookies, entre em contato ou
busque o procedimento nos sites dos fabricantes. Se o Participante configurar o navegador para recusar cookies
essenciais, o Participante pode ndo estar habilitado para utilizar todos os recursos de navegagao personalizados
oferecidos pelo Site, além de poder enfrentar problemas operacionais.
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FINALIDADE DE USO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os dados pessoais coletados dos Participantes sdo armazenados e tratados pelos Supermercados Mundial com as
seguintes finalidades:

e Aproximar os Supermercados Mundial de seus clientes, conhecendo mais de suas preferéncias e fornecendo um
novo canal de comunicacao entre as partes;

e Contatar os Participantes para informar-lhes sobre (i) a opera¢do do Programa Meu Mundial e seus beneficios,
(ii) processamento de suas solicitacbes e pedidos direcionados aos Supermercados Mundial, (iii) eventuais
alteragGes no Site, no Regulamento ou nos demais documentos que regem o seu relacionamento conosco, e (iv)
ofertas, sorteios ou promoc¢&es no ambito do Programa Meu Mundial;

e Aprimorar as iniciativas comerciais e promocionais dos Supermercados Mundial;

¢ Desenvolver internamente uma andlise sobre os interesses, comportamentos e localizagdo dos Participantes
para compreender melhor suas preferéncias pessoais com o intuito de aprimorar e customizar a sua experiéncia
no ambito do Programa Meu Mundial;

e Classificar e agrupar informacgdes de Participantes, assim como consolidar dados estatisticos a respeito desses,
inclusive para definir a composicdo da base de Participantes no Programa Meu Mundial e o volume de trafego em
nossos servidores; e

* Revisdo de sorteio de produtos e beneficios ofertados aos Participantes.
DIREITOS DOS PARTICIPANTES

Sem prejuizo de outros direitos conferidos pela legislagdo brasileira aplicavel, os Participantes possuem os
seguintes direitos no que se refere aos seus dados pessoais:

e Confirmag¢do da existéncia de tratamento de dados pessoais — Mediante requisicdo do Participante, os
Supermercados Mundial concederao a confirmagao da existéncia de tratamento de dados pessoais, o que podera
ser realizado (i) imediatamente, de forma simplificada, ou (ii) em até 15 dias Uteis, contados do requerimento do
Participante, com a apresenta¢do de uma declaragdo mais detalhada;

¢ Acesso aos dados pessoais — O Participante pode requisitar acesso aos seus dados pessoais coletados e que
sejam armazenados pelos Supermercados Mundial;

¢ Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados — O Participante poderd, a qualguer momento,
alterar e editar os seus dados pessoais, fazendo o login na sua conta;

¢ Informagdes sobre uso compartilhado de dados — O Participante podera ter acesso a informagdes sobre o
compartilhamento de seus dados pessoais;

¢ Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento — Caso o cliente interessado no Programa
Meu Mundial ndo consinta com a presente Politica de Privacidade, o cliente ndo podera se cadastrar no Programa
Meu Mundial, ndo podendo, portanto, usufruir dos beneficios do Programa Meu Mundial; e

¢ Revogacdo do consentimento — O Participante podera revogar o seu consentimento, a qualquer momento. O
Participante reconhece que todos os tratamentos realizados anteriormente a revoga¢do do consentimento sdo
ratificados e que o pedido de revogacao ndo implicara a eliminagdo dos dados pessoais anteriormente tratados e
que sejam mantidos pelos Supermercados Mundial com base em outros fundamentos legais.
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Os Usuarios poderdao exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que aqui ndao elencado. Como
excecdo, € possivel que sua solicitacdo ndo seja atendida, mas se isso acontecer, explicaremos o motivo. No
entanto, adiantamos que isso somente ocorrera caso haja fundamento legal.

COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES

N3do vendemos ou comercializamos os dados pessoais coletados no contexto do Programa Meu Mundial, para
empresas fora dos Supermercados Mundial. Os dados pessoais do Participante poderdo ser compartilhados com
outras empresas afiliadas ou coligadas aos Supermercados Mundial, nossos agentes, contratados ou parceiros
comerciais para o propdsito exclusivo de possibilitar a operacdo do Programa Meu Mundial, conforme os
seguintes critérios e finalidades:

® Para empresas dos Supermercados Mundial — Essas empresas trabalham com os Supermercados Mundial para
viabilizar a operacdo do Programa Meu Mundial e aprimora-lo;

e Para empresas terceirizadas que fornecem infraestrutura e servigos de tecnologia da informagdo — Os
Supermercados Mundial também poderd compartilhar suas informagdes com empresas terceirizadas contratadas
para o fornecimento de infraestrutura e servicos de tecnologia da informagdo, com o intuito de tornar o
Programa Meu Mundial e o Site mais seguros, minimizando os riscos de fraude com relagdo aos servigos
prestados e falhas de seguranc¢a de dados. Adicionalmente, o tratamento de dados pessoais podera ser feito pelo
proprio Supermercados Mundial ou por tais empresas terceirizadas contratadas para este fim, sob as instrugdes
dos Supermercados Mundial, no Brasil ou no exterior;

¢ Para empresas terceirizadas responsaveis pelo servigo de comunicagdao com o Participante — Os Supermercados
Mundial também poderdo compartilhar suas informagSes com empresas terceirizadas contratadas para a
finalidade de prestacdo de servicos de comunicacdo e disparo de informagdes (via SMS, e-mail ou outras midias,
conforme autorizado pelo Participante) aos Participantes, nos limites da presente Politica de Privacidade; e

e Mudangas na composicdo dos Supermercados Mundial LTDA. — Os Supermercados Mundial reconhece que
processos de aquisicdo e fusdo de empresas, subsididrias e outras mudancgas na composicdo podem ocorrer. Em
tais operagdes, dados pessoais e demais informag¢Ges dos respectivos Participantes também podem ser
transferidos. Ainda que tais dados pessoais e informagOes sejam transferidos, serd mantida a Politica de
Privacidade vigente, bem como a finalidade pela qual os dados pessoais foram coletados (salvo se comunicado ao
Participante de forma contraria).

Ressaltamos que toda e quaisquer empresas que receberem dados pessoais dos Participantes estdo
comprometidas com a finalidade especifica e exclusiva de prestar servicos ao préprio Supermercados Mundial e
auxiliar na operagao do Programa Meu Mundial, e ndo possuem quaisquer direitos de uso de seus dados pessoais
fora dessas hipdteses.

Caso os Supermercados Mundial desejem compartilhar os seus dados pessoais para outras finalidades nao
mencionadas acima, enviaremos ao Participante uma notificacdo com informa¢Ges a respeito de tal
compartilhamento, sendo que o Participante devera dar o seu consentimento para tal mudanca de finalidade.

O compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros ocorrera apenas para atingir alguma finalidade legitima e
especifica e previamente informada ao usuario/titular.

Por fim, os Supermercados Mundial também poderdo compartilhar seus dados pessoais em casos de ordem
judicial ou mediante determinag¢do de autoridade competente, nos termos da legislacdo aplicavel e da referida
ordem ou determinacao.
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TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

Armazenamos e mantemos seus dados pessoais: (i) pelo tempo exigido por lei, (ii) até o término do tratamento
de dados pessoais, conforme descrito nesta Politica de Privacidade, ou (iii) pelo tempo necessario.

O término do tratamento de dados pessoais ocorrera quando for verificado:

¢ Que a finalidade para qual o consentimento do Participante foi alcancado e que os dados pessoais coletados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

e Uma manifestacdo do Participante nesse sentido, quando do término da relacdo entre os Supermercados
Mundial e o Participante;

¢ Fim do periodo de tratamento dos dados pessoais; ou
¢ Determinagdo legal.

Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses estabelecidas pela legislacdo
aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, (i) os dados pessoais serdo eliminados pelos Supermercados
Mundial; ou (ii) os Supermercados Mundial solicitardo aos terceiros (tais como parceiros comerciais, empresas
terceirizadas, etc.) que eliminem os dados pessoais dos Participantes que tenham sido eventualmente
compartilhados entre os Supermercados Mundial e os referidos terceiros.

SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Temos um compromisso com a seguranca dos dados pessoais dos Participantes e tomamos precaugdes razoaveis
para manter essa protegao.

Os Supermercados Mundial utilizam medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragdao, comunicagdo ou
difusdao, com padrdo de seguranga usualmente adotado pelo mercado para protecao de dados pessoais. Contudo,
considerando que nenhum sistema consegue garantir a integridade total da seguranca das informagdes, os
Supermercados Mundial ndo podem garantir a seguranga de dados pessoais do Participante incondicionalmente.

Se vocé se conectar em sua conta no Programa Meu Mundial em computadores, dispositivos ou outras
ferramentas publicas, de terceiros e/ou ndo confidveis, recomendamos que vocé desative o mecanismo que
mantém vocé conectado a sua conta de modo a evitar que terceiros tenham acesso a suas informacgoes e dados
pessoais. Além disso, é importante que, sempre que finalizar o acesso a sua conta, vocé clique em “logout”.

Recomendamos que vocé utilize somente programas e sistemas originais, realizando as atualizagdes
recomendadas pelos respectivos programas e sistemas, principalmente as corre¢des de seguranga do sistema
operacional de seus dispositivos. A utilizagdo de programas de antivirus e outros meios de segurancas logicas é
indispensavel para sua seguranga digital.

COMUNICACAO COM O PARTICIPANTE E OPERAGOES FRAUDULENTAS

Os Supermercados Mundial reservam-se ao direito de enviar e-mail e/ou SMS aos Participantes com promogdes,
vantagens ou beneficios disponiveis e demais informagdes relevantes sobre o Programa Meu Mundial. As
comunicagdes entre os Supermercados Mundial e o Participante — desde que nao constituam comunicagdo
essencial e indispensavel entre as partes sobre o funcionamento do Programa Meu Mundial — podem ser
desabilitadas pelo Participante no momento do cadastro ou posteriormente. Com a finalidade de analisar o
interesse e melhorar a relevancia de nossa comunicagao, recebemos uma notificagdo quando nossos e-mails sao
abertos pelo destinatdrio, se esta funcionalidade estiver disponivel no computador do Participante.
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Recomendamos que o Participante verifique o conteddo de todo e-mail recebido supostamente enviado pelos
Supermercados Mundial antes de clicar em qualquer link ou compartilhar qualquer informag3o. E importante que
o Participante verifique com atencdo o remetente daquele e-mail, bem como evite confiar em mensagens com
conteldo duvidoso, com falhas ou erros de portugués.

Os Supermercados Mundial esclarecem que nado solicitara quaisquer dados pessoais por e-mail. Por este motivo,
os Supermercados Mundial ndo se responsabilizam por quaisquer comunicacées eletronicas fraudulentas que
coletem seus dados pessoais (phishing).

ALTERAGAO NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Com a constante evolu¢do do modelo de negdcio, os Supermercados Mundial reservam-se ao direito de alterar
esta Politica de Privacidade a qualquer momento, mediante publicacdo da versdo atualizada no Site e
disponibilizacdo da nova versdo nas Lojas. Nesses casos, o Participante sera informado, por e-mail e/ou SMS,
quanto as alteragdes relevantes e substanciais que forem realizadas na Politica de Privacidade, facultando-se ao
Participante, caso discorde das alteragdes, revogar o seu consentimento para o tratamento de seus dados
pessoais.

IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR

Os Supermercados Mundial LTDA., inscrito no CNPJ/MF 33.304.981/0001-10, com sede Avenida Itadca, 2.532,
CEP: 21061-770, é a empresa controladora dos dados pessoais coletados dos Participantes no ambito desta
Politica de Privacidade.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

A qualquer momento, o Participante pode tirar dividas sobre nossa Politica de Privacidade e sobre as atividades
de tratamento de seus dados pessoais no ambito do Programa Meu Mundial acessando o site
www.meumundial.com.br ou consultando nossos atendentes nas lojas fisicas.

TERMOS E CONDICOES DE USO DO SITE DO PROGRAMA MEU MUNDIAL
Usuario,

Leia atentamente os termos e condi¢bes de uso abaixo estipulados (“Termos”) para que Vocé possa usufruir dos
servigos disponibilizados através do site do Programa Meu Mundial, disponivel em www.meumundial.com.br.

O Programa Meu Mundial é um programa de relacionamento com o cliente, voltado para os clientes de todas as
lojas fisicas das marcas dos Supermercados Mundial LTDA., inscrito no CNPJ/MF 33.304.981/0001-10, com sede
Avenida Itadca, 2.532, CEP: 21061-770.

Caso vocé nao concorde com quaisquer disposi¢oes destes termos, ndo utilize o site e ndo se cadastre no
programa meu mundial.

O conteudo destes Termos deve ser analisado conjuntamente com o Regulamento do Programa Meu Mundial
(“Regulamento”) e a nossa Politica de Privacidade, disponiveis para acesso no menu inferior do Site.

Para os fins destes Termos serdo considerados “Usudarios” (ou “Usuario”) todos aqueles que visitem ou acessem o
Site, sejam ou n3do cadastrados junto ao Programa Meu Mundial ou qualquer outro programa de relacionamento
dos Supermercados Mundial LTDA. O Usudrio podera aqui ser referido como “Vocé”.
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OBJETIVO DO SITE
O Site tem por objetivo disponibilizar uma pagina eletronica por meio da qual Usudrios podem: (i) consultar
informacgdes gerais sobre o Programa Meu Mundial, incluindo informag&es sobre beneficios, descontos, eventos,

condigdes de participacgao, etc.;

(i) efetuar seu cadastro e cancelamento de cadastro no Programa Meu Mundial, assim que a area restrita no Site
estiver disponivel para acesso pelos Participantes, a exclusivo critério dos Supermercados Mundial;

(iii) caso o Usuario seja um participante do Programa Meu Mundial, consultar informagdes sobre a sua conta,
incluindo a visualizacdo do histérico de beneficios usufruidos pelo Usudrio e lista de novos beneficios
efetivamente ofertados ou que poderdo ser ofertados ao Usudrio, assim que a area restrita no Site estiver
disponivel para acesso pelos Participantes, a exclusivo critério dos Supermercados Mundial;

(iv) caso o Usudrio seja um participante do Programa Meu Mundial, consultar prazos e locais em que os
beneficios do Programa Meu Mundial podem ser usufruidos pelo Usuario; e

(v) atualizar informac0es cadastrais fornecidas aos Supermercados Mundial para fins de participa¢do no Programa
Meu Mundial.

CADASTRO DE USUARIOS

Para acessar, utilizar e se cadastrar no Site, o Usudrio devera estar em pleno exercicio de seus direitos civis e
fornecer os dados cadastrais atualizados solicitados pelos Supermercados Mundial LTDA.

Para obter informacgdes detalhadas a respeito das condi¢Ges de cadastro de Usuarios no Programa Meu Mundial,
favor consultar o Regulamento.

OBRIGAGOES

Os Supermercados Mundial se comprometem a:

(i) disponibilizar informagdes no Site sobre o Programa Meu Mundial e os servigos oferecidos aos Usudrios;

(ii) assegurar a operacionalidade e o bom funcionamento do Site, adotando ag¢bes corretivas em caso de falhas
identificadas; e

(iii) proteger as informacgdes dos Usuarios, nos termos da Politica de Privacidade.
Aos Usudrios é vedado:

(i) interferir, fraudar, trapacear ou praticar qualquer ato que possa prejudicar a operagao e o funcionamento do
Site e do Programa Meu Mundial;

(ii) agredir, ofender, intimidar, assediar, caluniar, injuriar ou difamar outros Usuarios, os Supermercados Mundial
LTDA. ou quaisquer terceiros;

(iii) disseminar ou tentar enviar virus de computador, incluindo, mas ndo se limitando a, cavalos de tréia, worms,
keyboard loggers, bombas reldgio, spywares, adwares, cancelbots ou qualquer outro cdédigo ou programa
invasivo ou malicioso;
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(iv) disseminar ou tentar enviar spams ou qualquer outro material que possa modificar, interromper ou interferir
no funcionamento, operagdao ou manutencdo do Site, das redes de comunicagdo, ou, de qualquer forma,
prejudicar o uso e qualidade oferecida;

(v) utilizar o Site para fins comerciais ou para finalidades ndao expressamente autorizadas nestes Termos;

(vi) copiar ou adaptar os cddigos-fonte e objeto do software do Site, fazer engenharia reversa, de compilagao,
modificagcdo nos cddigos-fonte e objeto do software do Site, ou tentar fazé-lo, ou, de qualquer outra forma, violar
os direitos de propriedade intelectual e marcarios dos Supermercados Mundial LTDA., conforme aplicavel;

(vii) enviar ou tentar disseminar materiais que passivamente ou ativamente coletam informacdes, como gifs, web
bugs, cookies e spywares, entre outros;

(viii) utilizar dispositivo, software ou outro recurso que interfira nas atividades e operacbes do Site, bem como
nos seus conteudos, descrigdes, contas ou seus bancos de dados;

(ix) usar, desenvolver ou langar sistemas automaticos que possam acessar o Site, como spiders, robots, scrapers
ou leitores offline;

(x) utilizar ferramentas ou proxy andnimo com a finalidade de tornar seu endereco de Protocolo de Internet (IP)
anonimo;

(xi) interferir ou quebrar qualquer sistema de seguranca do Site; e
(xii) prestar informacgdes falsas em seus dados cadastrais, conforme descrito no Regulamento.
LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Os Supermercados Mundial, ndo poderd ser responsabilizado por vicios ou defeitos técnicos ou operacionais ou
de informagdes do usudrio ou de terceiros. Os Supermercados Mundial LTDA., ndo é responsdvel por qualquer
tipo de servigo ou conteudo fornecido que eventual e temporariamente fique suspenso.

O usudrio reconhece e concorda que o site e os seus contelidos ndo estarao isentos de erros, e ndao ha qualquer
garantia explicita ou implicita de que sera adequado ao objetivo particular dos usudrios ao utiliza-lo. ademais,
embora os Supermercados Mundial, demonstrem e aplique todos os esforgos razodveis para incluir informagdes
precisas e atualizadas no site, os Supermercados Mundial ndo garantem ou afirmam sua precisdo e atualidade.

O acesso e a utilizacdo dos servigos provenientes do site sdo feitos sob inteira responsabilidade do usuario. Em
geral, os servicos dependem da funcionalidade de varios fatores, como a adequac¢do dos equipamentos do
usudrio e de terceiros. tendo isso em consideracdo, os Supermercados Mundial, empregardo seus melhores
esforgos para assegurar que o site funcione adequadamente, sem interferéncias. no entanto, os Supermercados
Mundial, ndo garante que o site estara disponivel de forma ininterrupta ou livre de quaisquer erros ou falhas e
tampouco assegura a impossibilidade do seu sistema e servidores poderem ser atacados, invadidos, modificados
ou lesados, de qualquer forma, por terceiros.

Os Supermercados Mundial ndo é e nem sera responsavel (i) pela qualidade da conexdo do dispositivo utilizado
pelo usudrio a internet em qualquer circunstancia, (ii) pela disponibilidade, ou ndo, dos servigos de acesso a
internet prestados por terceiros, (iii) pela impossibilidade de utilizagdo de quaisquer dos servigos acima
mencionados em razdo da incompatibilidade dos servicos com a configuracdo técnica do dispositivo ou
computador do usuario, (iv) por quaisquer danos sofridos pelo usuario em razdo do acesso e utilizagdo do site, e
(v) pela reparagdo de danos de qualquer natureza causados pela violacdo de privacidade ou seguranca de dados
do usudrio durante a sua conexdo a internet.
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Por todo o exposto, os Supermercados Mundial, se exime e se exonera, em toda a extensdo permitida pela
legislacdo vigente, de qualquer responsabilidade por perdas e danos de qualquer natureza, lucros cessantes e
danos emergentes, que possam decorrer da falta de continuidade ou funcionamento do site, bem como das
acdes de outros usuarios e/ou terceiros.

O Usudrio reconhece e concorda que os Supermercados Mundial terdo direito de suspender o acesso do Usuario
a qualquer momento e com notificacdo prévia, inclusive, como medidas prudentes ou técnicas ou em decorréncia
de qualquer atividade de fiscalizacdo realizada, caso determine que as obrigacdes do Usudrio previstas nestes
Termos nao estdo sendo atendidas ou em caso de problemas técnicos relevantes que afetem o desempenho do
Site.

Em qualquer hipdtese, a responsabilidade maxima dos supermercados mundial Itda. decorrente destes termos
sera limitada aos danos diretos comprovadamente sofridos pelo usudrio em razdo de qualquer descumprimento
das obrigagdes dos supermercados mundial Itda., sendo excluidos todos e quaisquer pleitos por danos indiretos
(incluindo por lucros cessantes e perda de dados ou oportunidade de negécios) sofridos pelo usuario ou por
qualquer terceiro decorrentes do uso ou funcionamento do site.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Usuario reconhece e concorda que todas as informac¢des, marcas, nomes, logotipos, sinais distintivos, arte,
layout e conteuldo disponibilizados no Site sdo de propriedade dos Supermercados Mundial ou de terceiros que
autorizaram seu uso, e, por isso, ndo poderdo ser utilizados pelo Usuario, exceto quando expressa e previamente
autorizado pelos Supermercados Mundial e/ou terceiro.

Assim, o Usuario concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar, com ou sem
finalidade comercial, qualquer parte das informagGes e materiais exibidos e publicados no Site, bem como se
obriga a utilizar o Site de forma licita, sendo vedada a reproducao, distribui¢do, transformagdo, comercializagdo
ou modificagdo de qualquer material, sem a prévia e expressa autoriza¢cdo dos Supermercados Mundial e/ou
terceiro.

SITES DE TERCEIROS

O site podera fornecer links para outros sites da internet ou outros recursos, ou banners contendo propaganda
de terceiros. assim, estes links serdao disponibilizados como uma conveniéncia ao usudrio e, como os
Supermercados Mundial ndo tem controle sobre tais sites ou recursos externos, o usuario reconhece e concorda
qgue os Supermercados Mundial ltda. ndo é responsavel por eles e ndo os endossa ou se responsabiliza por
qualguer conteudo, propaganda, produtos, servicos ou outros materiais contidos ou disponibilizados por meio de
tais sites ou recursos. sugerimos que o usudrio se informe sobre a politica de sites de terceiros antes de fornecer
qualquer tipo de informagao.

O usudrio expressamente reconhece e concorda que os Supermercados Mundial, ndo serd responsavel, direta ou
indiretamente, por quaisquer perdas e danos que sejam efetiva ou alegadamente causados por, ou em conexdo,
pela confianga depositada em tais informagdes, bens, produtos e servigos disponiveis no ou através de tais sites
de terceiros.

TERMINO DO ACESSO

O acesso ao Site é disponibilizado ao Usuario por prazo indeterminado, podendo os Supermercados Mundial
descontinuar o Site a qualquer momento, desde que respeitadas as obriga¢des descritas nestes Termos, com
prévio aviso aos Usuarios, ndo sendo devido qualquer tipo de indenizagdo pela descontinuagdo do Site aos
Usudrios ou terceiros.
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Os Supermercados Mundial poderdo alterar, a qualquer tempo, estes Termos, visando seu aprimoramento e
melhoria dos servigcos prestados. Caso as alteragdes sejam relevantes, iremos solicitar sua concordancia as
alteracgGes realizadas.

ALTERAGOES NESTES TERMOS

Quaisquer duvidas, criticas, sugestdes e/ou reclamagBes poderdo ser feitas acessando o
site: meumundial@meumundial.com.br.

CASO VOCE CONCORDE E ACEITE ESTES TERMOS e ja for um cliente cadastrado, vocé estara participando do
Programa Meu Mundial.
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